— CRM dla firm szkoleniowych

"..wedtug obecnych Klientéw
wptywa na zwiekszenie
sprzedazy szkolen...




tatwy dostep do informacji a komI]IHSSOS

Budowanie dobrych relacji z Klientami jest podstawowg zasadq . e
dziatania firmy szkoleniowej. Szybki dostep do petnej informacji i l:r-?:‘ — —
o Kliencie decyduje o sukcesie firmy. Sl i sl .
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Wychodzac naprzeciw tym potrzebom komplusSOS wspiera proces —B—E":_"“:"" : e 3 ST
sprzedazy i obstugi szkolen. Utatwia takze prowadzenie skutec- B e e —
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znych dziatan marketingowych. e
komplusSOS odzwierciedla potrzeby firmy szkoleniowej utatwiajac
zarzadzanie szkoleniami otwartymi i zamknietymi.
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Umiejetne ujednolicenie tych dziatan decyduje o satysfakcji L
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i lojalnosci Klientow.

Informacja zawsze pod reka

komplusSOS - rozwigzanie, ktore zwieksza sprzedaz szkolen!
komplusSOS — rozwigzanie dedykowane dla firm szkoleniowych!



Sprzedaz i obstuga szkolen a komI]IUSSOS

komplusSOS dzieki swojej prostocie oraz intuicyjnej i przyjaznej
funkcjonalnosci doskonale wspiera prace firm szkoleniowych.

Jest narzedziem, ktére umozliwia wydajne korzystanie z informacji
o Klientach i skuteczne prowadzenie sprzedazy szkolen.

komplusSOS to dostep do petnej historii szkolen i wykonywanych
dziatan. Zawsze mamy wglad do informacji o wykonanych
rozmowach telefonicznych, przeprowadzonych szkoleniach i
przedstawionych ofertach.
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komplusSOS to:

» Petny dostep do informacji o szkoleniach

» Mozliwos$¢ planowania pracy trenerow

» Sprawne zarzadzanie i koordynacja szkolen .

» Mozliwo$¢ przypisywania uczestnikow, rezerwacji miejsc oraz
zamieszczania materiatdw szkoleniowych

» Sprawne zarzadzanie baza Klientow

» Szybki dostep do historii wspotpracy z Klientami

» Przejrzyste planowanie i organizacja szkolen

» Petna informacja o przedstawionych ofertach, wykonanych
i planowanych dziataniach
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Sprawna i szybka obstuga szkolen



Zrozumienie potrzeb szkoleniowych Klientéw a kﬂmnlus SOS

Funkcje marketingowe systemu koplusSOS umozliwiajg kierowanie
. . . do Klientdw precyzyjnie przygotowanych ofert.

Wplywa to na zwiekszenie skutecznosci sprzedazy,t jak réwniez na
wzrost satysfakcji Klientéw. Dzieki statemu dostepowi do petnych
informacji o Kliencie dziatania marketingowe sg efektywniejsze.

komplusSOS to:

— *1 ' » Precyzyjne dopasowanie proponowanych szkolen do potrzeb
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e » Sprawne prowadzenie kampanii marketingowych
ol ] . » Proste planowanie dziatari marketingowych

‘ . » Szybkie przeszukiwanie i wybor grupy docelowej Klientdw
0 ] . » Analiza potrzeb potencjalnych Klientdw
COOtleREan® gposoby poryskania . » Sprawne dzielenie sie informacjami miedzy
wspotpracownikam

System raportéw umozliwia wychwycenie
trendéw w pozyskiwaniu Klientéw

................................................................................................



Dostosowanie do potrzeb

# komplusSOS

Rozumiemy, ze specyfika dziatalnosci kazdej firmy szkoleniowej jest

inna. Dlatego tez, wdrazajac komplusSOS, staramy sie dopasowac
do indywidualnych potrzeb.

Nie zmieniamy sposobu funkcjonowania firmy ale dostosowujemy
komplusSOS do specyfiki jej dziatalnosci. Dzieki temu
komplusSOS wptywa efektywnie na zwiekszenie wydajnosci pracy
organizacji. Na zyczenie Klienta jesteSmy w stanie dodac¢ konkretne
funkcjonalnosci. Realizowane zmiany wprowadzamy na podstawie

przeprowadzonej analizy potrzeb, wspodlnie przygotowanego
projektu i za ustalony budzet.

komplusSOS to:
» Dostosowanie do wtasnych potrzeb

» Efektywne wsparcie pracy w organizacji
» Petne odzwierciedlenie procesow w Twojej firmie
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Sprawna organizacja pracy treneréw



Wdrozenie i opieka powdrozeniowa @ kﬂmnlus SOS

Wieloletnie doswiadczenie we wdrazaniu komplusSOS, zaowocowato
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i administratora systemu. Zapewnia to szybkie adaptowanie systemu s
przez osoby z niego korzystajgce. Zapewniamy wsparcie podczas
korzystania z systemu: odpowiadamy na pytania, rozwigzujemy
problemy, doradzamy.

KOMPLUS zapewnia:

» Szybkie wdrozenie systemu

» Pomoc przy starcie i podczas korzystania z systemu
» Wsparcie dla uzytkownikéw

» 12 miesieczny okres gwarancji

» Aktualizacje do najnowszych wersji przez 1 rok




Nasze doswiadczenie komllllls SOS

Dziatamy na rynku od 1999 roku. Od ponad 5 lat tworzymy systemy

klasy CRM. Indywidualne podejscie zaowocowato zrealizowaniem 'J =
projektdw dla takich branz jak: szkoleniowa, wydawnicza, o
produkcyjna.
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» Firma2000 i e - paa
» Brief S

» Empik : e

» Fashion ;
» Firma2000 <)

» Hachette Filipacchi Polska

» Kalkstein

» Laboratorium Psychoedukacji
» Marin's Central Europe

» Media Direct

» Nowe Motywacje
» Option One pOrtaI.pl

» Orange

» PDC Consensus
» Polityka

» TCT Polska

Doswiadczenie, ktore procentuje

komplusSOS jest polecany przez:
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